Obchodné podmienky

Obchodné podmienky

Zakladné ustanovenia

Ceny

Tieto obchodné podmienky spolognosti Dentamed (CR), spol. s r.o. (dalej len
.,LPodmienky“) ur€uju v sulade s ust. § 1751 ods. 1 zak. €. 89/2012, Obcliansky
zakonnik, v platnom zneni (dalej len ,0Z%), ¢ast obsahu kupnej zmluvy, v ktorej
je uvedeny odkaz na tieto Podmienky (dalej len ,Kipna zmluva“) a platia pre
v8etky dodavky veci od spoloénosti Dentamed (CR), spol.sr.o0., ICO:
25083163, so sidlom Praha 3, Pod Lipami 2602/41, PSC 130 00 (dalej len
.Predavajuci®).

,Kupujucim® sa na ucely tychto Podmienok rozumie osoba — podnikatel, ktory
s Predavajucim uzatvara Kupnu zmluvu, v ktorej vystupuje na strane kupujuci, a
to vramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo v ramci samostatného vykonu
svojho povolania. Uzatvorenim Kupnej zmluvy Kupujuci potvrdzuje, ze Kupnu
zmluvu uzatvara vramci svojej podnikatelskej CcCinnosti alebo v ramci
samostatného vykonu svojho povolania.

S ohladom na povahu a vlastnosti Tovaru, ktorym su stomatologické a iné
zdravotné potreby, su Kupne zmluvy v zaujme ochrany zdravia uzatvarané
vyhradne s podnikatelmi pri ich podnikatelskej Cinnosti, najma s odbornymi
osobami vykonavajucimi €innost' v oblastiach zdravotnictva, zubného lekarstva,
protetickych prac a dentalnej hygieny.

Pre uzatvorenie Kupnej zmluvy prostrednictvom E-shopu Predavajuceho je
nutna registracia Kupujuceho na internetovom portali
Predavajuceho https://eshop.dentamed.sk

.jovarom“ sa na ucely tychto Podmienok rozumeju veci, ktoré su predmetom
kupy podla Kupnej zmluvy.

Ak sa niektoré ustanovenia Kupnej zmluvy liSia od konkrétnych ustanoveni
tychto Podmienok, maju iba tieto odliSné ustanovenia prednost pred znenim
Podmienok, priCom tato odliSnost nema vplyv na ostatné ustanovenia
Podmienok. V pripade pochybnosti sa predpoklada, Zze ustanovenia Podmienok
obstoja popri ustanoveniach uvedenych v Kupnej zmluve.

VSetky ceny Tovaru uvadzané v Kkatalogu (cenniku) Predavajuceho i
zverejnené na internetovom obchode http://obchod.dentamed.cz/
Predavajuceho (dalej len ,Katalég“) su platné v Case tlaCe C&i zverejnenia
Katalégu, pricom ceny Tovaru podliehaju zmenam, ako je uvedené nizSie.

Ak nie je v Katalogu stanovené vyslovne inak, predpoklada sa, Ze ceny uvedené
v Katalégu su v mene EUR a su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty
(DPH).

Ak déjde k zmene sadzby DPH, je Predavajuci opravneny uctovat sadzbu DPH
platnu k okamihu uskuto&nenia zdanitelného plnenia.

Vydanie Katalogu ani jeho zmeny nie su navrhom na uzatvorenie Kupnej
zmluvy, ale vyzvou na podanie ponuky. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit
Katalog kedykolvek a v akomkolvek rozsahu.


https://eshop.dentamed.sk/

V pripade uzatvorenia Kupnej zmluvy na Tovar v cene nizSej nez 120 EUR wvr.
DPH bude nad ramec kupnej ceny uctované prepravné vo vySke 5 EUR. Pri
Tovare s vyS$Sou kupnou cenou nebudu uctované Ziadne manipulacné poplatky.
Ustanovenie nasledujuceho odseku tym nie je dotknuté.

V pripade miesta dodania Tovaru mimo Uzemia Ceskej republiky bude bez
ohfadu na kupnu cenu Tovaru ucCtované prepravné vo vySke zodpovedajuce;j
skutoénym nakladom vynaloZzenym Predavajucim na prepravu Tovaru.
Predavajuci je v takom pripade opravneny tiez pred odoslanim Tovaru
pozadovat od Kupujuceho uhradenie zalohy az do vySky ceny objednaného
Tovaru a nakladov na prepravu.

Reklamné oznamenie

Akékolvek reklamné oznamenie zaslané Kupujucemu pred uzavretim konkrétnej
Kupnej zmluvy Predavajucim nie je ponukou (navrhom) na uzavretie akejkolvek
zmluvy €i zmluvy o buducej zmluve, nie je verejnou ponukou v zmysle ust. §
1780 a nasl. OZ, ako ani neméze byt interpretované ako prejav vble smerujucej
k vyvolaniu dévodného ocakavania v adresatovi (Kupujucim), Ze dbéjde k
uzavretiu akejkolvek zmluvy Ci realizacii akéhokolvek obchodu.

VSetky informacie obsiahnuté v reklamnom oznameni su iba informativneho
charakteru a mézu byt blizSie Specifikované v dalSich dokumentoch ako su
napr. pravidla zfavovej akcie.

Predavajuci si vyhradzuje pravo podmienky konkrétnej reklamnej akcie az do
pripadného uzavretia konkrétnej Kupnej zmluvy s tretou osobou (Kupujucim)
kedykolvek zmenit' i akciu uplne zru$it' a nie je ani povinny akukolvek zmluvu
na zaklade takéhoto oznamenia s tretou osobou (Kupujucim) uzavriet.

Uzatvorenie kupnej zmluvy

Kupna zmluva je uzatvorena okamihom, ked Predavajuci prijme ponuku
Kupujuceho (navrh na uzatvorenie zmluvy) akymkolvek zo zakonom dovolenych
spdsobov, najma ustne, pisomne ¢i dodanim objednaného Tovaru a toto prijatie
nadobudne ucinnost.

Ponuka Kupujuceho je ponukou neodvolatefnou.

Lehota pre prijatie ponuky Kupujuceho, ak nie je v konkrétnom pripade
stanovené inak, je patnast (15) pracovnych dni od doru€enia ponuky
Predavajucemu.

Dodanie tovaru

Tovar sa v pripade prijatia ponuky Kupujuceho odosiela bez zbytocného
odkladu zo skladu Predavajuceho. Lehota pre doruCenie Tovaru (dodacia
lehota) je obvykle dva (2) pracovné dni odo dna prijatia ponuky Kupujuceho.
Uginky odovzdania Tovaru Kupujucemu nastavaju okamihom odovzdania
Tovaru Predavajucim dopravcovi, v rovnakom okamihu prechadza na
Kupujuceho nebezpecenstvo Skody na Tovare.

O spésobe prepravy rozhoduje Predavajuci. Na prianie Kupujuceho a v pripade
uhrady vSetkych suvisiacich nakladov zo strany Kupujuceho je mozné realizovat
aj zvlastne druhy doru€ovania (napr. expresné alebo kuriérne zasielky).



V pripade, Ze nebude mozné vSetok Tovar podla Kupnej zmluvy dodat naraz,
doda Predavajuci Cast Tovaru, ktory ma na sklade, a zostavajucu Ccast
bezodkladne po doplneni skladu, priCom naklady suvisiace s neskér
realizovanou dodavkou hradi Predavajuci.

Predavajuci je povinny dodat Tovar v takom obale, ktory objektivhe zaruci
dostato¢nu ochranu tohto Tovaru pred jeho poskodenim pocas prepravy az do
okamihu jeho odovzdania dopravcom Kupujucemu.

Dodacia lehota sa predlZuje o €as trvania okolnosti braniacej riadnemu dodaniu.
Takou okolnostou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vdle
Predavajuceho a brani mu v splneni jeho povinnosti, ak nie je mozné rozumne
predpokladat, Ze by Predavajuci tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo
prekonal, a dalej, ze by v Case uzatvorenia Kupnej zmluvy tuto prekazku
predvidal. V takom pripade nenastava meskanie Predavajuceho s dodanim
tovaru.

Platobné podmienky

Ak nie je dohodnuté v Kupnej zmluve inak, je Kupujuci povinny zaplatit' kipnu
cenu do Strnastich (14) dni od datumu vystavenia faktury, pri€om kipna cena sa
povazuje za uhradenu dnom pripisania sumy na ucet Predavajuceho alebo
vyplatenim sumy Predavajucemu v hotovosti.

Prisludny danovy doklad — faktura bude priloZzena k Tovaru.

Kupujuci nie je opravneny vykonavat na pohfadavku Predavajuceho na uhradu
kupnej ceny za Tovar zapocCitanie Ziadnych svojich pohladavok vodci
Predavajucemu.

V pripade meSkania s platbou, ako aj v odévodnenych pochybnostiach o
platobnej schopnosti Kupujuceho, je Predavajuci opravneny odstupit od Kupnej
zmluvy. Pravo odstupit od Kupnej zmluvy zo zakonnych dévodov tym nie je
dotknuté.

V pripade mesSkania s uhradou kupnej ceny je Kupujuci Predavajucemu povinny
zaplatit urok z omesSkania vo vyske 0,1 % z diznej sumy za kazdy den
omeskania. Pravo Predavajuceho uplatnit narok na nahradu Skody v plnej vyske
tym nie je dotknuté.

Kupujuci nie je ani v pripade nedostatkov Tovaru opravneny zadrzat platbu
kupnej ceny za Tovar ani sCasti, ked aplikacia ust. § 2108 OZ sa vylucuje.

V pripade, Ze bude Predavajuci evidovat’ voci Kupujucemu splatné pohladavky,
je opravneny pozadovat pre dalSie Kupne zmluvy pred odoslanim Tovaru od
Kupujuceho uhradenie zalohy az do vySky ceny objednaného Tovaru a nakladov
na prepravu.

Vyhrada vlastnickeho prava

Dohoduje sa vyhrada vlastnickeho prava tak, Ze Kupujuci sa do uplného
zaplatenia kupnej ceny nestane vlastnikom Tovaru. Kupujuci dalej nie je
opravneny do uplného zaplatenia kupnej ceny zatazit Tovar zaloZnym pravom
ani inou pravnou chybou.

Zodpovednost' za Skodu



VysSka nahrady Skody a/alebo inej ujmy vzniknutej z dévodu poruSenia zmluvne;j
a/alebo zakonnej povinnosti Predavajuceho sa obmedzuje na sumu
zodpovedajucu 5 % z ceny Tovaru podla Kupnej zmluvy bez DPH, s vynimkou
povinnosti na nahradu ujmy sp6sobenej ¢loveku na jeho prirodzenych pravach
alebo spdsobenej umyselne alebo z hrubej nedbalosti.

V sulade s ust. § 2951 ods. 1 OZ sa dohoduje, Ze ak Kupujuci spdsobi
Predavajucemu Skodu, bude tato Skoda nahradena v peniazoch, ak Predavajuci
nestanovi inak.

Zmluvné strany dalej v zmysle ust. § 2894 ods. 2 OZ dohoduju povinnost
Kupujuceho odcinit Predavajucemu nemajetkovu ujmu, ktora Kupujuci sposobil.

Zodpovednost’ za chyby tovaru

Kupuijuci je povinny dodany Tovar s vynalozenim odbornej starostlivosti prezriet
bez zbytoéného odkladu po jeho dodani a chyby, ktoré mohol a/alebo mal zistit
pri tejto prehliadke, oznamit Predavajucemu najneskér do dvoch (2) pracovnych
dni po dodani Tovaru. Po uplynuti tejto lehoty nema Kupujuci pravo oznamovat
chyby Tovaru a uplatiovat prava z chyb. Aplikacia dispozitivnych noriem
stanovenych pravnymi predpismi, ktoré sa odchyfuju od vysSSie uvedenych
podmienok, sa vyluCuje. Pre zavazok podla Kupnej zmluvy sa vyluCuje najma
ust. § 2112 ods. 2 veta druha OZ.

V pripade riadneho oznamenia chyb, za ktoré Predavajuci zodpoveda, sa
Predavajuci zavazuje bezplatne odstranit materialovu alebo vyrobnu chybu, a to
opravou chybného Tovaru, vymenou chybného Tovaru za Tovar bezchybny
alebo zlavou z kupnej ceny, pricom volba vy$Sie uvedeného spdsobu je celkom
na vlastnom uvazeni Predavajuceho.

Ak je na Tovar poskytnuta zaruka za akost, je Kupujuci povinny zistené zarucné
chyby pisomnou formou oznamit Predavajucemu bezodkladne, najneskér do
dvoch (2) pracovnych dni odo dna ich vzniku. Po uplynuti tejto lehoty nema
Kupujuci pravo oznamovat zaru¢né chyby tovaru a uplatiiovat prava z chyb.
Aplikacia dispozitivhych noriem stanovenych pravnymi predpismi, ktoré sa
odchyluju od vy$Sie uvedenych podmienok, sa vyluCuje. Kupujuci je suCasne
povinny urobit’ vSetky opatrenia na to, aby sa predislo vzniku dalSej Skody.

Za chyby Tovaru vzniknuté prirodzenym opotrebenim alebo neodbornym
zaobchadzanim Predavajuci nenesie zodpovednost. Takisto nenesie
zodpovednost za chyby spdsobené neodborne vykonanymi opravami a
Upravami Tovaru, ako aj inymi zasahmi zo strany Kupujuceho alebo tretej
osoby. Moznost' liberacie Predavajuceho zo zodpovednosti za chyby podfa
pravnych predpisov tym nie je dotknuta.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich podmienkach, ktoré ufahlia a
urychlia priebeh pripadného vratenia alebo vymeny Tovaru, bez ohladu na
dévod tohto postupu:

Kupujuci opiSe presne dovod vratenia Tovaru a uvedie dalSie podstatné
informacie;

Ak je dovodom vratenia Tovaru jeho chyba, Kupujuci opiSe tuto chybu a uvedie,
akym spO6sobom sa chyba prejavuje;

Kupujuci prilozi original faktury (v pripade vratenia Tovaru) alebo képiu faktary
(v pripade vymeny Tovaru);

Kupujuci zaSle aj malé kusy Tovaru iba dostatoCne zabalené a chranené pred
akymkolvek poskodenim.



V pripade reklamacie, opravy pristroja Ci vratenia tovaru prosime vzdy pouzivajte nas
odovzdavaci formular (na stiahnutie TU). Vyplneny ho prilozte k tovaru, ktory zasielate
do Dentamedu — dakujeme.

Softvérové vybavenie

Ak je sucCastou Tovaru tiez softvérové vybavenie (dalej len ,Softvér®), je spolu s
Tovarom Kupujucemu poskytovana ¢asovo neobmedzena licencia na vyluéné a
neprenosné pravo pouzivat Tovar s tymto softvérovym vybavenim.

Kupujuci nie je opravneny Softvér a s nim suvisiacu dokumentaciu odovzdat Ci
spristupnit’ tretej osobe, s vynimkou zamestnancov Kupujuceho, ktori sa budu
podielat na pouzivani Softvéru.

Kupujuci nie je dalej opravneny Softvér kopirovat, obmienat, upravovat,
prekladat’ ani odstrafiovat' jeho sucasti.

Poplatok za pouzivanie Softvéru dodavaného s Tovarom je zahrnuty v kupnej
cene, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.

Zmeny Softvéru (upgrade) nie su zahrnuté v kupnej cene a ich realizacia je
mozna iba na zaklade zvlastnej dohody.

Ostatné a zaverec¢né ustanovenia

Kupne zmluvy, ktorych obsah urcuju tieto Podmienky, sa riadia pravnym
poriadkom Ceskej republiky, predovsetkym zakonom &. 89/2012, Obgiansky
zakonnik, v platnom a ucinnom zneni. Dohovor OSN o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru (CISG) sa v sulade s ¢lankom 6 tohto dohovoru
neuplatni.

V rozsahu ¢lanku ,Reklamné oznamenie® sa tieto raz Kupujucim akceptované
Podmienky vztahuju aj na akékolfvek buduce reklamné oznamenie zaslané
Predavajucim Kupujucemu.

Zmluvné strany si vyslovne dohoduju pre pripadné spory z Kupnej zmluvy
miestnu prislusnost sudu vecne prislusného v prvom stupni so sidlom v Plzni, a
to Okresny sud Plzen — mesto alebo Krajsky sud v Plzni. Skuto¢nost, Ci ide o
Okresny sud Plzen — mesto, alebo Krajsky sud v Plzni, bude uréena na zaklade
ustanovenia pravnych predpisov o vecnej prisluSnosti, najma zak. ¢. 99/1963
Zb., oblianskeho sudneho poriadku, v platnom a u¢innom zneni.

Zavazok Kupnou zmluvou zaloZzeny bude vykladany vyhradne podla obsahu
Kupnej zmluvy, bez prihliadnutia na akukolvek skuto¢nost, ktora nastala a/alebo
bola oznamen4, jednou stranou druhej strane pred uzatvorenim Kupnej zmluvy.
Kupna zmluva a Podmienky obsahuju uplné ustanovenia o predmete zmluvy a
vSetkych nalezitostiach, ktoré strany mali a chceli v zmluve ustanovit a ktoré
povaZzuju za délezité pre jej zavaznost.

V sulade s ust. § 630 ods. 1 OZ si zmluvné strany dohoduju premli¢aciu lehotu
vo vztahu k vSetkym pravam Predavajuceho priamo €i odvodene suvisiacim s
Kapnou zmluvou a tymito Podmienkami v dizke Siestich (6) rokov odo dha, ked
zacala premlCacia lehota plynut.

Pre vylu€enie pochybnosti sa dohoduje, Ze na splnenie penazitého dlhu podla
Kupnej zmluvy nie je mozné pouzit zmenku.

Kupujuci prebera podla ust. § 1765 ods. 2 OZ nebezpecenstvo zmeny okolnosti.

Pokial by boli jednotlivé ustanovenia tychto Podmienok neplatné €i neucinné,
netyka sa to uc€innosti ostatnych ustanoveni.


https://eshop.dentamed.cz/files/dentamed-predavaci-formular-a5-112015.pdf

e Tieto podmienky su ucinné od 1. 8. 2024.

Ochrana osobnych udajov

o Kupujuci berie na vedomie, Ze Predavajuci je opravneny spracovavat osobné
udaje Kupujuceho za ucelom plnenia povinnosti z Kupnej zmluvy. Nakladanie s
osobnymi udajmi Kupujuceho podlieha platnej pravnej uprave, najma uprave
podla NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016, o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so spracovanim osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov).

o BliZzSie podmienky nakladania s osobnymi udajmi Kupujuceho a ich ochranou
pred zneuzitim su uvedené v zaloZzke Ochrana osobnych udajov.

o Informacie o ochrane osobnych udajov su dostupné pre vSetkych Kupujucich a
Predavajuci zaistuje bezpecCnost udajov oznamenych Kupujucimi. Tieto udaje
su obzvlast chranené a zabezpecené proti zneuZzitiu neopravnenou osobou.



