Ochrana osobnych udajov

INFORMACIE O SPRACOVANI OSOBNYCH UDAJOV

v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dha 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o
volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov)

1. Spravca osobnych udajov

1.1.Kontaktné udaje

Obchodné firma: Dentamed (CR), spol. s r.o.
Sidlo: Pod Lipami 2602/41, 130 00 Praha 3
|dentifikacné Cislo: 25 08 31 63
Kontaktné udaje:

o Telefon +420 266 007 111

o E-mail: gdpr@dentamed.cz

o Datova schranka: 5bpymb6

1.2.Poverenec na ochranu osobnych udajov

Spravca osobnych udajov nema poverenca na ochranu osobnych udajov, pretoze na
neho nedopada povinnost vymenovat poverenca na ochranu osobnych udajov v
zmysle ¢lanku 37 GDPR a tak tento poverenec spolo¢nostou Dentamed nebol
vymenovany.

V pripade otazok vztahujucich sa k Vasim osobnym udajom je mozné Dentamed
kontaktovat pisomne, elektronicky a telefonicky podla vysSie uvedenych kontaktnych
informacii.

2. Na aké uc€ely spracovavame Vase osobné udaje?

Dentamed (CR), spol. s r.o. ako tzv. spravca osobnych tdajov, ktoré nam Vy ako
zakaznik poskytujete. Zhromazdujeme o Vas len zakladné osobné udaje, nie obzvIast
citlivé typy informacii alebo informacie zaloZzené na lokacii. Informacie zahffiajua meno,
adresu, e-mail, telefén. Potrebujeme poznat vase zakladné osobné udaje, aby sme
vam mohli poskytnut nase sluzby v sulade s touto zmluvou. Zhromazdujeme iba také
VaSe osobné udaje, ktoré potrebujeme na poskytovanie nasich sluzieb.

V$etky nami spracovavané osobné udaje spracovavaju nasi pracovnici v Ceskej
republike. K Vasim udajom nema pristup zZiadna tretia strana s vynimkou pripadov, ked
na to je zakonny doévod.

Mame v spolocnosti zavedenu politiku bezpe¢ného nakladania s informaciami, ktora
zahfna aj bezpecné spracovanie vasich osobnych udajov.

2.1.Marketing



Pouzivame informacie uloZzené v databaze nasich zakaznikov, aby sme Vam mohli
odosielat vhodné ponuky a newslettery, ako aj za u€elom poskytovania zakaznickych
sluzieb, vykonavania spravy uctov a zasielania aktualit.

Za tymto ucelom:

e pri zasielani newsletterov a/alebo marketingovej a inej vzajomnej komunikacii
spracovavame VaSe osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu.

e spracovavame VaSe kontaktné udaje, ako je VaSa adresa a e-mailova adresa,
osobné udaje, ako je Vase meno, kontaktné preferencie, histéria objednavok a
koreSpondencia s nasou spolo¢nostou.

2.2.Uzavretie a plnenie zmluvy

Ak ste si od nas kupili produkt alebo sluzbu ako zakaznici alebo ak spolupracujete s
nami ako dodavatelia alebo obchodni partneri, spracovavame Vase osobné udaje na
administrativne ucely, ako je odosielanie faktur a vykonavanie platieb. Vase osobné
udaje pouzivame aj za u¢elom dodavania, prijimania a spravy nasich alebo Vasich
produktov a sluzieb. Nasa spolo¢nost bude spracovavat Vase osobné udaje za ucelom
dalSieho plnenia nadej zmluvy, vratane dodavky zakaznickych sluzieb.

Za tymto ucelom:

e spracovavame osobné udaje, pretoze je to nevyhnutné na uzavretie zmluvy
medzi Vami a naSou spolo¢nostou. Nasa spolo¢nost neméze uzatvarat zmluvy
bez toho, aby ziskala pozadované informacie,

e spracovavame VasSe kontaktné udaje, ako je VaSa adresa a e-mailova adresa,
osobné udaje, ako je Vase meno, platobné informacie a podrobnosti o Vasej
koreSpondencii s nasou spolocnostou.

2.3.Umoznenie Vasho kontaktu s nami

Nasa spolocnost je aktivna na platformach socialnych médii, ako su Facebook. Ak
kontaktujete nasu spolocnost prostrednictvom socialnych médii, spracovavame Vase
osobné udaje za ucelom odpovedi na VaSe otazky a reakcii na Vase odkazy.

Za tymto ucelom:

e spracovavame osobné udaje na zaklade nasho legitimneho zaujmu, aby sme
zodpovedajucim spésobom reagovali na Vase otazky a odkazali Vas na stranky
nasich socialnych médii,

2.4.Dodrziavanie predpisov

V niektorych pripadoch spracovavame Vase osobné udaje za ucelom dodrziavania
zakonov a dalSich pravnych predpisov, napr. za u¢elom plnenia danovych povinnosti a
zakonnych povinnosti suvisiacich s obchodnou €innost'ou. V pripadoch stanovenych
platnymi zakonmi a inymi predpismi mézeme byt povinni spristupnit Vase osobné
udaje spravnym alebo dozornym organom.

Za tymto ucelom:

e spracovavame VaSe osobné udaje na zabezpec€enie dodrziavania platnych
pravnych predpisov,



e spracovavame VaSe kontaktné udaje, ako je VaSa adresa a e-mailova adresa,
osobné udaje, ako je Vase meno, historia objednavok a platieb, podrobnosti o
DPH a inych daniach.

2.5.Ugast’ na propagaénych a inych akciach

Posielame Vam informacie o propagaénych akciach a pozvanky na ucast na réznych
aktivitach a vzdelavacich akciach. Ak sa rozhodnete pre uc€ast na niektorej z tychto
aktivit, potrebujeme VaSe osobné udaje, aby sme boli schopni tieto aktivity
organizovat. NavySe, ak sa niektorej z tychto aktivit za¢astnite, potrebujeme Vase
osobné udaje na vyhodnotenie predmetnej propagacnej alebo inej akcie.

Za tymto ucelom:

e VaSe osobné udaje spracovavame na zaklade Vasho suhlasu. Svoj suhlas
mdzete kedykolvek odvolat’ bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost
spracovania na zaklade Vasho suhlasu pred jeho odvolanim,

e spracovavame VaSe meno, adresu, e-mailovu adresu, datum narodenia a
zaznamy o prislusnej akcii.

2.6.0tazky a reakcie

Ak nas budete kontaktovat, budeme VaSe osobné udaje pouzivat za ucelom reakcie a
odpovede na VaSe otazky.

Za tymto ucelom:

e spracovavame Va$e osobné udaje na zaklade Vasho suhlasu, pokial nam Vase
osobné udaje poskytnete,

e spracovavame VaSe meno, kontaktné udaje, Vasu koreSpondenciu s nami,
Va$e otazky, a vSetky ostatné osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na
zodpovedanie Vasich otazok.

3. Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?

Nasa spolo¢nost bude vSeobecne uchovavat udaje obchodného partnera len pocas
obdobia, pozadovaného na prislusny obchodny ucel, v rozsahu primerane
nevyhnutnom na splnenie poziadaviek platnych pravnych predpisov alebo do odvolania
suhlasu.

Bezodkladne po uplynuti prislusnej lehoty na uchovavanie udajov, budu udaje:
e bezpelne vymazané alebo zni¢ené,
e anonymizované,

e odovzdané do archivu (ak to nebude zakazovat zékon alebo platny plan
skartacie).

4. Kto ma pristup k Vasim osobnym udajom?

Zamestnanci nasej spolo¢nosti su opravneni pristupovat’ k osobnym udajom vyhradne
v rozsahu potrebnom na stanovené ucely a na plnenie ich pracovnych povinnosti.



Ak by tretia strana ziskala pristup k Vasim osobnym udajom, nasa spolo¢nost prijme
zmluvné a technické a opatrenia, aby zabezpecila, Ze Vase osobné udaje budu
spracovavane iba v rozsahu, v ktorom bude toto spracovanie nevyhnutné. Tretie strany
budu Vase osobné udaje spracovavat vyhradne v sulade s platnou pravnou upravou.

V inych pripadoch budu Vase osobné udaje odovzdavané tretim stranam iba pokial to
bude vyZadovat platny pravny predpis.

5. Ako su Vase osobné udaje zabezpeéené

Zaviedli sme zodpovedajuce bezpecnostné opatrenia na zaistenie zachovania
dovernosti a bezpec€nosti Vasich osobnych udajov. Zaviedli sme zodpovedajuce
technické, fyzické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov pred
nahodnym a protipravnym zni€enim alebo nahodnou stratou, $kodou, Upravou,
neopravnenym zverejnenim alebo pristupom, ako aj pred vSetkymi ostatnymi formami
protipravneho spracovania (vratane nadbyto¢ného zhromazdovania).

6. Aké su Vase prava?

Na zaklade nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o
volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov) mate nasledujuce prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré o Vas spracovavame.

Pravo na opravu osobnych udajov, ktoré o Vas spracovavame.

Pravo na obmedzenie spracovania.

Pravo na vymaz osobnych udajov.

Pravo na prenositefnost osobnych udajov.

Pravo vzniest namietku proti spracovaniu.

Pravo podat staznost na dozornom organe (Urad na ochranu osobnych tdajov
— WWW.UOO0U.CZ).

VSetky svoje prava mozete uplatnit kedykolvek osobne v sidle spravcu, pomocou
elektronickej komunikacie cez datovu schranku, e-mailovu adresu, alebo pisomne a to
podla vysSie uvedenych kontaktnych informacii.

Dalej mate moznost neposkytnut svoje osobné Udaje na spracovanie &i vzniest
namietku proti spracovaniu na zaklade opravnenych zaujmov spravcu. Vyuzitie tychto
prav méze mat dosledky, ktoré su uvedené na jednotlivé ucely spracovania v bode 2.

Dentamed, ako spravca Vasich osobnych udajov, spracovava osobné Udaje v sulade s
pravom Eurdpskej unie, v sulade s medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Ceska
republika viazand, a v sulade s pravnymi predpismi Ceskej republiky.

Pri spracovani VaSich osobnych udajov nedochadza k profilovaniu, ani k
automatizovanému rozhodovaniu.

Podrobnejsie informacie k Vasim pravam mozete najst priamo vo vSeobecnom
nariadeni o ochrane osobnych udajov Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) alebo na strankach Uradu na ochranu osobnych udajov www.uoou.cz.



